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Vorwort

In einer dynamischen, digital vernetzten Welt, in der Informationen den Kern
unserer Entscheidungsfindung bilden, ist es von unschatzbarem Wert, ein klares
Versténdnis von Daten und ihrer Anwendung zu haben. Das Asset Information
Model (AIM) ist dabei mehr als nur ein weiteres Werkzeug im Kontext der BIM-
Methode: es reprasentiert das Herzstlick unserer Bauwerke, es spiegelt ihre
Geschichte, ihre Gegenwart und gibt Hinweise auf ihre Zukuntt.

Das AIM, als Teimenge der umfassenderen Informationsmodelle einer
Organisation, ist ein wichtiger Baustein bei der Optimierung der Betriebs- und
Bewirtschaftungsprozesse. Es stellt sicher, dass relevante Informationen tber den
gesamten Lebenszyklus eines Bauwerks aktuell und fiir die Anwender:innen
zuganglich sind. Dabei gibt es Unterschiede in den Anforderungen an das AIM, je
nachdem, welche Rolle eine Organisation in Bezug auf das Asset einnimmt. Alle
verbindet jedoch der Wunsch nach besseren Informationen unter Verwendung der
BIM-Methode.

Die hier prasentierten Grundlagen sind als Basis der Verstandigung unter allen
Projektbeteiligten zu verstehen. Sie sind Inspiration fir Organisationen, die bestrebt
sind, den grésstmdglichen Nutzen aus ihren Daten und Informationen zu ziehen.
Das AIM st ein Leitfaden, um sich noch vertiefter mit der Thematik
auseinanderzusetzen.

In diesem Dokument wird das Konzept des AIM geméss der Normenreihe SN EN
ISO 19650 eingehend beleuchtet und in den normativen, konzeptionellen und
operativen Kontext des digitalen Bauens, Planens und Betreibens der Schweiz
eingebettet. Neben den theoretischen Grundlagen und konzeptionellen
Uberlegungen bietet diese Publikation auch Anwendungsbeispiele und Best
Practice-Ansatze. Diese dienen dazu, die abstrakten Konzepte in greifbare und
umsetzbare Handlungsfelder zu tGibersetzen.

Das AIM steht nicht isoliert, sondern in Wechselwirkung mit anderen BIM-
Bestandteilen. Der integrierte Ansatz — die Synergie aus Daten, Technologie und
menschlichem Know-how — ist entscheidend fiir ein erfolgreiches Informations-
management. Es geht darum, Briicken zu bauen zwischen den verschiedenen
Phasen eines Bauwerks, zwischen verschiedenen Beteiligten und Expertisen und
zwischen der digitalen und physischen Welt. Das AIM ist nicht nur ein Instrument
zur Datenverwaltung; es ermdglicht Organisationen, den Wert und die Bedeutung
ihrer physischen Assets in Ganze zu erfassen. Dieses Dokument soll dazu
beitragen, die Potenziale des AIM auszuschdpfen und die Licke zwischen den
physischen und digitalen Aspekten von Assets zu schliessen.
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1. Ausgangssituation

Die Bewirtschaftung ist der zentrale Faktor fir Wertschépfung und Werterhalt von
Grundsticken und Bauwerken. Die Umsetzung der Prozesse einer professionellen
Bewirtschaftungsorganisation erfordert passgenaue Informationsgrundlagen und
stellt hohe Anforderungen an die Qualitat und Verfiigbarkeit dieser Daten.

Damit Daten und Informationen effizient erstellt, genutzt und gepflegt werden
kénnen, streben Eigentiimer:innen, Bewirtschaftung und alle an Bauprojekten
Beteiligten ein lebenszyklusubergreifendes Informationsmanagement mit Building
Information Modelling (BIM) an. Die Grundlage dafur bildet ein gemeinsames
Verstandnis zu den Zielsetzungen und Bedurfnissen der involvierten Rollen.

Mit der Normenreihe SN EN ISO 19650 wurden die grundlegenden Begrifflichkeiten
und Grundséatze fiur die Erzeugung, Verwaltung und Nutzung von Informationen
Uber die BIM-Anwendung aus Sicht der Rollen in Beschaffung, Planung, Erstellung,
Inbetriebnahme und Bewirtschaftung geschaffen. Die SN EN 1SO 19650-3:2020 -
Betriebsphase der Asset ! geht dabei vertieft auf die Informationsanforderungen der
Bewirtschaftung ein.

2. Ziel und Zweck

Die Publikation «Asset Information Model (AIM) - Grundlagen» von Bauen digital
Schweiz / buildingSMART Switzerland soll Informationsbesteller:innen mit Fokus
auf die Bewirtschaftung eines Bauwerks oder Grundstiicks dabei unterstiitzen, die
benétigten Informationen zu definieren, zu bestellen und in ein digitales Okosystem
Uberzufihren. Gleichzeitig soll ein verbessertes Verstédndnis der Informations-
ersteller:innen fur die Informationsanforderungen der Bewirtschaftung gefordert
werden.

Diese Publikation soll den Lesenden, ergéanzend zur Normenreihe SN EN ISO
19650 bzw. zum «BIM-Abwicklungsmodell»?2 von Bauen digital Schweiz /
buildingSMART Switzerland, einen vereinfachten Einstieg in die Thematik
ermoglichen. Dazu werden:

e Die Grundlagen der Informationsmodellierung und des AIM eingefihrt.

e Der Zusammenhang und relevante Unterschiede der Informationsmodelle des
Bauprojekts und der Bewirtschaftungsphase erlautert.

e Der inhaltliche und strukturelle Aufbau des AIM analysiert.

e Erforderliche Prozesse und Rahmenbedingungen zur Bestellung und
Ubernahme von BIM Daten aus dem Bauprojekt aus Sicht Informations-
besteller:in aufgezeigt.

1 SN EN ISO 19650-3:2020 — Organisation von Informationen zu Bauwerken - Informationsmanagement mit
Bauwerksinformationsmodellierung — Teil 3: Betriebsphase der Assets
2 pauen-digital.ch/de/produkte/publikationen
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3. Abgrenzung

Organisationen verfiigen mit dem Organizational Information Model (OIM) Uber ein
dem AIM ubergeordnetes Informationsmodell. Das OIM wird in diesem Dokument
lediglich in Bezug auf relevante Schnittstellen zum AIM behandelt. Dasselbe gilt fiir
das Project Information Model (PIM), welches das Informationsmodell fiir die
Planung und Erstellung eines Bauwerks bezeichnet.

Die vorliegende Publikation ist als Empfehlung zu verstehen. Sie gibt keine Inhalte
fur spezifische AIM in Organisationen vor und lasst die Nutzung und Umsetzung der
Empfehlung offen.

4. Einfihrung

Das Asset Information Model (AIM) beschreibt das Informationsmodell eines
Bauwerks oder Grundstiicks 2 fir die Bewirtschaftungsphase. In der Praxis ist das
AIM nicht in einer einzelnen Datei konsolidiert. Vielmehr handelt es sich um eine
umfassende Sammlung von Dokumenten, Planen, Modellen und Datenbanken.
Diese Informationsbehélter bilden zusammen das Informationsmodell als abstrakte,
digitale Abbildung aller Assets der Bewirtschaftungsorganisation und umfassen alle
fur die Bewirtschaftungsprozesse* erforderlichen Informationen.

Fiur den erfolgreichen Aufbau sowie die anschliessende Informationsnutzung des
AIM in der Bewirtschaftung werden in dieser Publikation insbesondere zwei Aspekte
als zentrale Einflussfaktoren beleuchtet. Die «Herleitung» und die «Beschaffung»
des AIM.

Die Herleitung korrespondiert mit dem Prozess des «Informationsbesteller
Betriebsphase» nach SN EN ISO 19650-3 und beschreibt die Anforderungs-
erfassung im Kontext der Bewirtschaftung. Mit der Herleitung sollen Inhalte und
Struktur des AIM so angelegt und dokumentiert werden, dass diese das
Informationsbedirfnis der verschiedenen, an den Bewirtschaftungsprozessen
beteiligten Rollen (z.B. Portfoliomanagement, Assetmanagement, kaufmannisches
und technisches Facility Management) erflillen. Bei dieser konzeptionellen
Definition des AIM stehen die Herleitung von Datenstruktur und Informationsgehalt
aus relevanten Prozessen und die Abbildung technischer Rahmenbedingungen im
Vordergrund. Als Ergebnis entsteht ein Datenmodell, das spezifiziert, welche
Informationen das AIM enthélt, in welcher Form die Informationen erfasst werden
und wie diese miteinander vernetzt sind. Die Herleitung bildet das theoretische
Fundament des AIM wund st eine unerlassliche Grundlage fir die
Informationsnutzung in der Bewirtschaftung.

Die Beschaffung des AIM aus einem Bauprojekt entspricht dem Prozess
«Informationsbesteller Bereitstellungsphase» nach SN EN ISO 19650-3. Mit der
Beschaffung nehmen die Informationsbesteller  Einfluss auf die
Informationsbereitstellung im Bauprojekt. Die Beschaffung umfasst dabei alle
Prozessschritte von der Bestellung und Beauftragung tber die Qualitatssicherung
bis hin zur Ubernahme der Bauwerks- oder Anlagendokumentation mit dem Ziel,

3 Unter Asset im Sinne der SN EN 1SO 19650-1:2018 werden alle baulichen Vermdgenstande wie Bauwerke und
Grundstiicke verstanden.

N

Zur einfacheren Lesbarkeit werden die Begriffe Asset Management, Facility Management und Betrieb im Bezug zu
Bauwerken, Anlagen und Grundstiicken unter dem Begriff «Bewirtschaftung» zusammengefasst.
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die fir die Bewirtschaftung relevanten Informationen der Bauwerksdokumentation
in das AIM Uberfiihren zu kdnnen. Die Grundlage fiir die Beschaffung des AIM aus
einem Bauvorhaben bilden die Asset Information Requirements (AIR), die sich aus
dem Datenmodell des AIM ableiten und als Bestellung die Anforderungen an das
Bauprojekt spezifizieren. Die AIR definieren, welche Informationen im PIM fir die
anschliessende Ubernahme und Integration in das AIM erzeugt werden sollen.

Das nachfolgende «Big Picture BIM2FM» 5 hilft, dieses Verstandnis zu férdern,
indem es die wichtigsten Aspekte des Informationsmanagements fir die
Bewirtschaftung Ubersichtlich darstellt. Die Herleitung und Beschaffung des AIM als
zentralen Einflussfaktor fur die Informationsbereitstellung im Bauprojekt und fiur die
Informationsnutzung in der Bewirtschaftung werden entsprechend eingeordnet.

-Herleitung Al -+« eerseeerremsintn, .

ORGANISATION
INFORMATIONSANFORDERUNG [ DATENMODELL
BAUWERKSBEZOGENE RAHMENBEDINGUNGEN

.- Informationsnutzung in Bewirtschaftung . greereeee Informationsbereitstellung im Bauprojekt--.

@ DATENLIEFERUNG

Asset Information Modell BEREITSTELLUNG AIM O Projekt Information Modell

Asset Exchange BIM

Information Information Execution

Requirements Requirements Plan
BESTELLDOKUMENTE

Abbildung 1: Big Picture «<BIM2FM» (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland)

In den nachfolgenden Abschnitten werden das Vorgehen und die wichtigsten
Rahmenbedingungen fiir die Herleitung und die Beschaffung des AIM erlautert
und mit praxisnahen Beispielen illustriert.

5 Big Picture BIM2FM
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5. Herleitung

Die konzeptionelle Herleitung des AIM als Datenmodell bildet die Grundlage fur die
Bestellung, Erstellung und Nutzung des AIM. In der Praxis bedeutet dies, dass eine
Bewirtschaftungsorganisation die Inhalte und die Form des AIM definieren muss,
um Informationsanforderungen an ein Bauprojekt kommunizieren zu kdnnen und
damit ein effizientes und Uber den Lebenszyklus des Bauwerks durchgéngiges
Daten- und Informationsmanagement zu erreichen.

Die nachfolgenden Abschnitte sollen ein vertieftes Verstandnis dafir schaffen,
welche Rahmenbedingungen bei der Herleitung des AIM zu bertcksichtigen sind.
Hierzu werden die Konzepte Informationsmodellierung, strukturierte Daten und
Datenmodelle als Dokumentationsform fir das AIM vorgestellt. Erganzend wird
aufgezeigt, wie sich der Informationsbedarf und die Informationsstruktur des AIM
neben den betrieblichen Prozessen auch aus technischen Rahmenbedingungen
wie Softwareapplikationen ableitet.

Das AIM als Datenmodell

Die wichtigste Eigenschaft des AIM als Informationsmodell ist, dass es die
Informationen zum Bauwerk in strukturierter Form abbildet. Die Daten im Modell
sind dazu so organisiert, beschriffet und formatiert, dass sie in
Softwareapplikationen maschinell gefunden und verarbeitet werden kdnnen. Aus
diesem Grund muss bei der Herleitung des AIM nicht nur der Inhalt des AIM
beschrieben werden, sondern auch die Form und Struktur. Zu diesem Zweck soll
das AIM als Datenmodell definiert und dokumentiert werden.

Ein Datenmodell ist die abstrakte Darstellung eines Informationsmodells. Es wird in
der Informationstechnologie verwendet, um Struktur, Beziehungen und
Eigenschaften von Daten in einem Informationsmodell zu beschreiben. Fur das AIM
beschreibt das Datenmodell beispielsweise, welche Informationen in grafischer
(Bilder, 2D und 3D Plane) oder alphanumerischer Form (Listen oder Tabellen) bzw.
als Dokument (PDF, Word usw.) im Modell enthalten sind und wie diese
Informationen zueinander in Bezug stehen.

Wenn z.B. die Bezeichnungen des Gebaudes, eines Geschosses und eines Raums
typische Inhalte eines AIM sind, so ist die Zuweisung des Raums zum Geschoss,
auf dem sich der Raum befindet, respektive die Zuweisung des Geschosses zum
Gebaude eine in der Praxis verbreitete Strukturierung. Diese Struktur ergibt sich
logisch aus der Orientierung im physischen Objekt:
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Abbildung 2 Beispiel Datenmodell im physisch vorhandenen Bauwerk (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland)

Die Struktur der Informationen kann aber auch als Datenmodell mit Relationen
beschrieben werden:

Gebaude

Abbildung 3 Beispiel Datenmodell grafisch (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland)

Wird im Datenmodell zusatzlich festgehalten, dass Werte zum Beispiel als Text
(Zahlen und Buchstaben) zu erfassen sind, wird damit die Form der Daten definiert.
Das oben beschriebene Datenmodell kénnte wie folgt dargestellt werden:
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Datenobjekt Bezeichnung Datentyp Relation zu

Raum 01 Erdgeschoss

Abbildung 4 Beispiel Datenmodell tabellarisch (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland)

Um ein grundlegendendes Verstandnis fir die Informationsmodellierung zu
schaffen, werden nachfolgend die wichtigsten Bestandteile eines Datenmodells
vorgestellt:

a) Datenobjekte
Datenobjekte (auch Entitdten genannt) sind Objekte, die in der realen Welt
existieren und im Datenmodell représentiert werden sollen. Mdgliche
Datenobjekte des AIM sind beispielsweise Geschosse, Rdume, Fenster und
technische Anlagen, aber auch Dokumente. Welche Datenobjekte relevant
sind, kann je nach Bewirtschaftungsorganisation und Asset abweichen.

[~ - e
Abbildung 5: Beispielansicht auf das Datenobjekt Raum (Quelle: Bauen digital Schweiz /
buildingSMART Switzerland)

Abbildung 6: Beispielansicht auf das Datenobjekt Anlage (Quelle: Bauen digital Schweiz /
buildingSMART Switzerland)
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b) Relationen

Relationen (Beziehungen) definieren, wie Datenobjekte miteinander in
Verbindung stehen. Eine technische Anlage wird meist dem Raum zugeordnet,
in dem die Anlage steht. Der Raum wiederum steht meist in Bezug zum
Geschoss, in dem er sich befindet. Schematische Modelldiagramme dienen
dazu, Struktur und Beziehungen im Datenmodell visuell darzustellen. Sie
helfen, das Datenmodell leichter zu verstehen und zu kommunizieren.
Relationen kdnnen aber auch alphanumerisch als Datenbank abgebildet
werden. Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Modelldiagramm, eine
schematische Darstellung eines AIM mit Datenobjekten und deren
Beziehungen.

e

( )
[ Gebaude J Grundstick

T p. vy
1
g Y
Anlage Firma J
p | vy
( B
Raum Bauteil
. vy

's ™
A A

Abbildung 7: Beispiel eines AIM, dargestellt als Modelldiagramm (Quelle: Bauen digital Schweiz /
buildingSMART Switzerland)

c) Attribute

Attribute sind Eigenschaften oder Merkmale, die Datenobjekte beschreiben. Im
Datenmodell des AIM werden oft mehrere Attribute als Eigenschaftsset
definiert. Die Werte der Attribute enthalten die alphanumerischen
Informationen im AIM, die neben Grafiken und Dokumenten die
Informationsgrundlage fiir die Bewirtschaftung bilden. Ihre strukturierte Form
ermoglicht, dass die Daten im digitalen Informationsmodel mittels
Softwareapplikationen durchsucht, sortiert und zu aussagekréftigen Berichten
verknupft werden kénnen. Das Eigenschaftenset des Datenobjekts “Raum”
koénnte wie folgt aussehen:

Attribut Beispielwert

Raumname Kuche
Flache m2 12.6

Lichte Raumhéhe m 2.60
Bodenbelag Feinsteinzeug
Fensterflache m2 4.1
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d) Integritatsregeln und Wertekatalog
Integritatsregeln legen fest, welche Bedingungen die Daten erflllen missen,
um die Konsistenz des Informationsmodell sicherzustellen. Im AIM werden
Integritatsregeln insbesondere bei Attributswerten angewendet. So kann
beispielsweise flr das Attribut «Flache m2» definiert werden, dass enthaltene
Werte nur Zahlen enthalten dirfen.

Attribut Beispielwert Beispielwert falsch

richtig
Flache m2 12.6 12.6 Meter

Mit dieser Regel wird sichergestellt, dass der Wert fehlerfrei durch
Softwareapplikationen weiterverarbeitet werden kann.

Wertekataloge sind Listen mit erlaubten Werten fur ein bestimmtes Attribut. Fir
das AIM haben solche Kataloge einen besonderen Stellenwert, da als
Grundlage fir die digitale Datenverarbeitung eine durchgéngige Benennungs-
konvention fur Elemente wie Geschosse, Raume, Tiren und technische
Anlagen anzustreben ist. Wertekataloge stellen dabei sicher, dass Werte die
gleiches bezeichnen immer exakt gleich erfasst werden.

Attribut Beispielwert richtig Beispielwerte falsch ‘

Geschoss 1. Obergeschoss 1. OG

0OG1

0OG001
Nutzung 7.1 Sanitarraume Sanitarraume
SIA d 0165 wc

Bad
Anlage Maschinelle MRA

Entrauchungsanlage | Rauchschutz
Entrauchungsanlage

Ableitung des Informationsbedarf aus betrieblichen Prozessen

Da das AIM als Informationsgrundlage fiir Bewirtschaftungsprozesse dient, kann
es nur in konkretem Bezug zu den Prozessen der betroffenen Bewirtschaftungs-
organisation definiert werden.

Welche Prozesse relevant sind, kann nach Unternehmen und Organisationsform
stark variieren. Bei Real Estate Investment Management Organisationen (REIM)
liegt der Fokus beispielsweise tendenziell auf strategischen oder kaufmannischen
Prozessen wie dem Portfolio- und Mietermanagement. Fir Corporate Real Estate
Management Organisationen (CREM) liegt der Schwerpunkt eher auf der
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Bauwerke und damit bei Prozessen wie
Sicherheit, Reinigung oder dem technischen Gebdudemanagement. Eine
grundliche Analyse der Prozesse der eigenen Bewirtschaftungsorganisation als
Grundlage fir die Herleitung des AIM ist in jedem Fall erforderlich.

Es soll an dieser Stelle besonders darauf hingewiesen werden, dass das AIM fir
ein effizientes Informationsmanagement passgenaue Informationen erhalten sollte.
Weder die Haltung von zu vielen oder zu wenigen Informationen im AIM ist
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empfehlenswert. Zu grosse Informationsmodelle fiihren zu unnétigen Kosten, da die
Erzeugung und Pflege von Informationen Ressourcen binden. Wenn die
Informationen nicht gepflegt werden kdnnen, veralten diese und kompromittieren
damit die Datenqualitét des AIM. Zu wenige Informationen im AIM flhren dazu, dass
wichtige Informationsgrundlagen fur die Bewirtschaftung fehlen, was sich
insbesondere in Ineffizienz und Fehlentscheidungen auswirkt.

Im Prozess- und Leistungsmodell ProLeMo® der IFMA Schweiz, das insbesondere
fur die Strukturierung von Prozessen der Immobilienbewirtschaftung gebrauchlich
ist, werden Prozesse als eine Kette von Tatigkeiten verstanden, die in einer
vorgegebenen Abfolge zu erledigen sind und die durch den Einsatz von
Informationssystemen massgeblich unterstutzt werden kénnen.

Politik Recht Dffentlichkeit Ethik Gasellschaft Natur

Managementprozesse FM

M1 MZ Innovations- M3 [ M5 ME Marketing M7 Nachhaltigheits- M3 Qualitats, Umwelt-,
Fiihrung und Steuerung nt P Fi und Controling |l Personalmanagement und Kommurikaion o t Sicherheit nt

g
g
;
z

&51
FM-Strategie

M2 Chancen- M10 Informaticns-
und Risi und D

G52 Standori

G55 Standands
und Service-Levels

G853 GS7

G54 Strategisches
Nachhalti Flsch

titionen

ag

Planung I

Strategie und
Steuerung

G50 Bedarfs- u. Bewirt-
ifh forde:

GE10 G511 Mandats-

ingsplanung

Bereitstellung

GFB1 Analyse
Bestandsmmokilis

GFBT

iibemahme/-ibergshe

G512 Dieng-
leistungsmanagement

G513 Qualitétssiche-
rung und Berichtswesen

GE14

Umnutzungssirategien

G658
Erhaltungsplanung

GFV1 Kindigung

Kauf Senviceverirdge

GFWE Bedi
und Koordination

GFWB ICT Bereitstellung

GFW1 Flachenmanage-
GFE8 ofl und-Bewirtschaftung e

ll ment u. Belegungsplar

Aussarbetriebnahme

GFB3
FM-Ar

Aufbau

GFW2 Objekt-/ GFW7T Daten- GFWE

Flachenvermietung bewirtschaftung Immobili Instandhaltung GFV3

GFB8
ili Rickbau

Auftragsbearbeitung

Flache

GFB4
FM Review

GFBS Inbetieb-,
Ab-und Ubemahme
GFBS
Garanfiemanagement

und Infrastruktur

Menschund
Organisation

Unterstitzungsprozesse FM
(1}

Objekdokumentstion

GM1 Bedarfs- GM2 Aufbau GM3 Zutritts-und GM4 GMS5 Arbeitssicherheit GMB GMT7
ormulierung und Einksufl]l _ Serviceorganisstion | Schliessmanagement | Infornationsscherheit | und Gesundheitsschutz fl Mobilitstsmanagement Infralogistik

GMa Entsorgung &M10 Hatellerie- GM11 Datenbewirt- M1z GM13 GM 14 Nutzer-

und Reoydling diensleisungen schaftung Services i Textilseni spezifische Services

uz
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Personalwesen
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Abbildung 8: Prozesse nach dem Prozess- und Leistungsmodell ProLeMo; Copyright © bei CRB und IFMA Schweiz, Zirich
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Von der Objektbuchhaltung Uber die Nachhaltigkeitsstrategie bis zur Reinigung
braucht jeder Prozess der Bewirtschaftung spezifische Informationen, um
sicherzustellen, dass die richtigen Tatigkeiten in der richtigen Reihenfolge an der
richtigen Stelle vorgenommen werden.

Die Prozesse der Bewirtschaftungsorganisation beantworten demnach die Frage
des «Was ist im AIM enthalten?» und wirken sich insbesondere auf die
Datenobjekte und Attribute im AIM aus. Die nachfolgenden, vereinfachten Beispiele
von Prozessen und ihren Informationsanforderungen sollen dies veranschaulichen:

6 Das Prozess- und Leistungsmodell ProLeMo der IFMA Schweiz wird fiir diese Publikation exemplarisch als eines von
verschiedenen, fur die Bewirtschaftung gebrauchlichen Prozessmodellen herangezogen, um den Zusammenhang zwischen
den Prozessen und dem Informationsbedurfnis einer Organisation aufzuzeigen.
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a) Vermietung einer Wohnliegenschaft

Fur die Vermarktung und Vermietung muss das Mietobjekt detailliert
beschrieben werden. Dazu kdnnte im AIM das Datenobjekt «Zone» geschaffen
werden, um das Gebaude in einzelne Zonen (Wohnungen) zu unterteilen.
Diesen Zonen kdnnen wiederum Raume mit ihren jeweiligen
Eigenschaftensets zugeordnet werden. Auf den Datenobjekten Zone und
Raum sollten nun die Informationen verortet sein, die fir die Vermarktung oder
das Erstellen von Mietvertragen erforderlich sind:

Attribute der Zone «Wohnung»

Attribut Beispielwert ‘
Wohnungsnummer 301

Flache m2 108.5

Geschoss 2. Obergeschoss

Anzahl Zimmer 41/2

Attribute des Raums fir die Vermietung

Attribut Beispielwert

Raumnummer 301
Flache m2 22.2
Nutzung Schlafzimmer

Gehort zu Zone 301

b) Wartung technische Anlage

Fur die Wartung von technischen Anlagen muss die Bewirtschaftungs-
organisation wissen, welche Anlagen zu ihrem Portfolio gehéren, wo sich die
Anlagen befinden, wann die Wartung ansteht und welche Handlungen bei der
Wartung vollzogen werden sollen. Hat die Bewirtschaftungsorganisation ein
Portfolio mit mehreren Geb&uden, wird die Wartungsleistung durch einen Pool
von technischen Mitarbeitenden erbracht. Damit diese die richtigen Leistungen
am richtigen Ort zur richtigen Zeit erfillen kdnnen, braucht die Organisation
eine Ubersicht aller Anlagen in einem Geb&ude und im Portfolio. Fiir jede
Anlage wird erfasst, um welche Art von technischer Anlage es sich handelt.
Zusétzlich werden fiur jede Anlage weitere Informationen erfasst, die die
Planung und Wartung unterstiitzen.

Attribut Beispielwert ‘
Anlage Luftung

Bauteil Monoblock

Typ Luftix 200-B

Volumenstrom (m3/s) 4

Seriennummer DF-89655-89

Wartungsintervall 360 Tage

Das AIM bildet jedoch nicht nur Informationen zu Bauteilen oder Anlagen ab,
sondern enthélt auch Informationen zu den abgewickelten Bewirtschaftungs-
prozessen. Im Falle der Wartung werden die erfolgten Massnahmen
dokumentiert, diese Information fliesst wieder zurtick in das AIM und bildet so
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die Informationsgrundlage fur weitere Bewirtschaftungsprozesse wie die
Verrechnung von Dienstleistungen oder den Nachweis der Wartung bei Fragen
der Eigentimerverantwortung.

Die Beispiele sollen aufzeigen, wie individuell der Informationsbedarf von
Prozessen in Bezug auf die konkrete Umsetzung und die Schnittstellen zu anderen
Prozessen der Organisation ist. Bei der Herleitung des AIM soll darum das
Informationsbedirfnis der Bewirtschaftungsorganisation einzeln und konsolidiert
Uber alle Prozesse betrachtet werden.

Eine Unterstitzung bei der Definition des Informationsbedarfs fir
Bewirtschaftungsprozesse bietet die Publikation «Datenfeldkatalog BIM2FM»’ von
Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland. Der Datenfeldkatalog bietet
eine Ubersicht mdglicher Attribute fiir die in der Schweiz verbreiteten
Prozessmodelle ProLeMo und LeKas.

Ableitung Informationsstruktur aus Prozessen und Software-
Applikationen

Wahrend die Prozesse der Organisation die Frage nach dem «Was», also dem
Inhalt des AIM beantworten, spezifiziert die Informationsstruktur mit dem «Wie und
Wo» die Form des Informationsmodells. Die Informationsstruktur ist neben der
inhaltlichen Definition der wichtigste Aspekt, der bei der Herleitung des AIM
beachtet werden muss. Die Informationsstruktur hat vor allem Auswirkungen auf die
Definition der Datenobjekte und deren Relationen.

Wie im vorangegangenen Abschnitt «<Das AIM als Datenmodell» aufgezeigt wurde,
zeichnet sich das AIM als Informationsmodell dadurch aus, dass ein Grossteil der
darin enthaltenen Informationen in strukturierter Form gehalten werden. Im
Gegensatz zu unstrukturierten Informationen (z.B. ein Stapel Papier), die keine
erkennbare Ordnung oder Kategorisierung aufweisen, sind strukturierte
Informationen in klar definierten Einheiten oder Feldern angeordnet (z.B. eine
Tabelle mit Adressen und definierten Feldern fir Name, Adresse und
Telefonnummer). Diese Struktur kann durch die Verwendung von Datenbanken,
Tabellen, Feldern in einem Formular oder anderen strukturierten Datenformaten
erreicht werden. Die Strukturierung von Informationen erleichtert die Suche,
Filterung und Sortierung und ermdglicht es im Falle des AIM, die Informationen fir
Bewirtschaftungsprozesse passgenau bereitzustellen oder Prozesse in
spezialisierten Softwareapplikationen wie ERP-, DMS- oder CAFM-Programmen zu
automatisieren.

7 Publikationen Bauen digital Schweiz
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Abbildung 9: Symbolbild fir die Nutzung des AIM in spezialisierten Softwareapplikationen
(Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland)

Ohne die richtige Strukturierung kann das AIM in der Bewirtschaftung nicht effizient
genutzt werden. Informationen, die fur die Planung, Durchfihrung oder
Dokumentation von Bewirtschaftungsprozessen oft bendtigt werden, sollten in
professionellen Bewirtschaftungsorganisationen als strukturierter Datensatz in einer
Datenbank gespeichert werden. Auf dieser Weise kdnnen die Inhalte des AIM in
Form von Dashboards, Berichten und Ausziigen bedarfsgerecht aufgerufen
werden. Nachfolgend finden sich exemplarische Praxisbeispiele solcher
Datenabfragen:

e Eine Liste der technischen Anlagen, bei denen die Garantie in den
néchsten 2 Monaten abl&uft.

e Die totale Flache einer Mieteinheit als Grundlage fur den Mietvertrag.

¢ Die Angabe, welche periodischen Kontrollen an einer Briicke anstehen.

e Flache, Nutzung und Bodenbelag aller Raume im Gebaude fur die Planung
der Reinigung.

Die so strukturierte Information fiihren zu Effizienzgewinnen, wenn Prozesse in
einer Software-Applikation automatisiert werden. Die Struktur des AIM darf darum
nicht losgeldst, sondern muss in Bezug zu den relevanten Prozessen der jeweiligen
Bewirtschaftungsorganisation und den gegebenenfalls bereits vorhandenen oder
geplanten Software-Applikationen definiert werden.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die Zusammenhange der
Informationsstruktur mit den Prozessen und Software-Applikationen erldutert. Dabei
wird auch auf wichtige Gemeinsamkeiten und Unterschiede bei der Struktur von
PIM und AIM hingewiesen.

Informationsstruktur abgeleitet aus Bewirtschaftungsprozessen

Ein Teil der Struktur des AIM leitet sich aus den Prozessen ab. Dies betrifft
insbesondere die Relationen der Datenobjekte wie z.B. Grundstuick, Gebaude,
Geschoss, Raum und Zonen.

Der Zusammenhang der Datenobjekte Grundstiick, Gebaude, Geschoss und Raum
erschliesst sich intuitiv aus der Orientierung im realen Geb&aude und unterstitzt alle
Prozesse, die erfordern, dass ein Element oder ein Raum innerhalb eines Bauwerks
identifiziert oder aufgefunden werden kann.
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Informationsstruktur abgeleitet aus Software-Applikationen

Das AIM wird meist in Software-Applikationen wie CAFM- oder ERP-Systemen
gespeichert, um die betrieblichen Prozesse zu planen, deren Durchflihrung zu
unterstitzen und die geleisteten Arbeiten zu dokumentieren. Die IT-Infrastruktur zur
Haltung und Nutzung des AIM kann aus nur einer Software-Applikationen bestehen.
Oft sind jedoch mehrere, historisch gewachsene Software-Applikationen im Einsatz,
die jeweils Teile des AIM verwalten und gegebenenfalls (ber Schnittstellen
miteinander verbunden sind.

Die bereits bestehende IT-Landschaft der Bewirtschaftungsorganisation wirkt sich
gleichzeitig auf den Inhalt und die Strukturierung der Informationen des AIM aus.
Dies weil Software-Applikationen fast immer technische Restriktionen oder
datenseitige Festlegungen vorgeben, die bei der Herleitung des AIM berucksichtigt
werden missen. Datenseitige Festlegungen kénnen bedeuten, dass die Software-
Applikationen bereits ein Datenmodell vorsehen, respektive ein vom idealen
Datenmodell abweichendes Software-Datenmodell vorgeben. Software-bedingte
Restriktionen sind sehr spezifisch. Als Beispiel kann ein Feld genannt werden, in
dem der Name des Raums nur in Buchstaben, ohne Zahlen, eingetragen werden
kann. Oder es miissen mehrere Anlagen desselben Typs (z.B. Brandmelder), die
sich im selben Raum befinden, zusammengefasst werden, da sie eine Alarmgruppe
bilden.

Bezug AIM zum Organisation Informationsmodell (OIM)

Neben den technischen Rahmenbedingungen der Softwareapplikationen, die fir
das AIM verwendet werden, missen auch die relevanten Schnittstellen zu
Applikationen beachtet werden, die das dem AIM Ubergeordnete Organisation
Informationsmodell (OIM) verwalten. Wie die nachfolgende Grafik verdeutlicht,
bildet das AIM immer nur einen Ausschnitt oder eine Teilmenge des gesamten
Informationsmodells einer Organisation ab.

Informationsmodell
Organisation

Asset Information
Model (AIM)

Abbildung 10: Einordnung AIM im OIM (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland)
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Der &ussere Kreis steht fur das gesamte Informationsmodell einer Organisation und
beinhaltet samtliche Informationen, die eine Organisation nutzt, z.B. das
Verzeichnis von Telefonnummern, Kostenstellen, Preislisten der eigenen Produkte,
Lagerbesténde, Spesenabrechnungen und offene Rechnungen. Zum AIM gehéren
ausschliesslich jene Informationen, die sich mit dem Bauwerk befassen. Trotzdem
haben beide Informationsmodelle relevante Schnittstellen, wenn z.B. eine Leistung
der Bewirtschaftung einer Kostenstelle zugewiesen und verrechnet werden soll.
Diesen Schnittstellen und Abhéangigkeiten muss bei der Dokumentation des
Datenmodells des AIM besondere Beachtung geschenkt werden.

Importschnittstellen von Zielsystemen

Importschnittstellen bestehender oder geplanter Softwareapplikationen haben

insbesondere im Hinblick auf die Definition der Informationsanforderungen an ein
Bauprojekt Relevanz. Denn die Daten, die aus dem PIM in das AIM Gibernommen
werden, missen fur diese Importschnittstellen formatiert und strukturiert werden.

Unterschiedliche Strukturierung PIM und AIM

Im Hinblick auf das lebenszyklusiibergreifende Informationsmanagement mit BIM
soll der teilweisen unterschiedlichen Strukturierung der Informationsmodelle PIM
und AIM besondere Beachtung geschenkt werden. Die unterschiedliche Struktur
ergibt sich aus den heterogenen Informationsbedurfnissen der unterschiedlichen
Prozesse.

Wahrend der Planung und Erstellung stehen Prozesse wie raumliche Koordination,
Statik-Berechnungen und Kostenschatzungen sowie die Produktion des Bauwerks
im Vordergrund. Diese Prozesse beziehen sich stark auf Bauteile wie z.B. Fenster,
Wande, Leitungen und technische Anlagen. Das fertige Bauwerk ist die Summe
aller Bauteile. Jedes Element wird im PIM mit Abmessungen, Materialen, Farben
usw. so detailliert geplant, dass es anschliessend als physisches Bauteil erstellt
werden kann.

Die Prozesse der Bewirtschaftung benétigen in der Regel wesentlich weniger
detaillierte Informationen zu den Bauteilen als diese im PIM bereitgestellt werden.
Zuséatzlich erfordern gewisse Bewirtschaftungsprozesse, dass Informationen,
welche im PIM auf einzelnen Elementen gefuhrt werden fiir das AIM auf andere
Datenobjekte konsolidiert werden. Dies soll am Beispiel eines Fensters und dem
Bewirtschaftungsprozess «Glasreinigung» illustriert werden:

Im PIM wird das einzelne Fenster mit Angaben zu Hersteller, Produkt, H6he, Breite,
Rahmenfarbe, Rahmenmaterial, U-Wert usw. attribuiert. Diese Angaben werden
bendtigt, um das Fenster in der richtigen Grosse und Qualitat erstellen zu lassen.
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Exgenschatien

Project Project
CHUCM_5315.01.06 WindowGlassFacadeLayer
BF Fenster CW Aussen 8F Fenster

Abbildung 11: Detailansicht des Elements «Fenster» im BIM Modell (Quelle: Bauen digital
Schweiz / buildingSMART Switzerland)

Nachdem das Fenster erstellt wurde, ist der wichtigste Bewirtschaftungsprozess fiir
das Fenster die Glasreinigung. Fur die Glasreinigung werden weder Angaben zum
Hersteller noch zu Produkt, Rahmenfarbe oder U-Wert benétigt, sondern die
Abmessungen der Glasoberflachen und deren Erreichbarkeit. Die Reinigung muss
wissen, wie viele Quadratmeter Glasflache auf der Mietflache gereinigt werden
mussen und ob die Glasflachen vom Raum aus oder Uber die Fassade (z.B. mit
einer Fassadenbefahrungsanlage) erreicht werden kdnnen. So kodnnen die
unterschiedlichen Informationsbediirfnisse des PIM und des AIM im Bezug auf die
Glasflachen wie folgt dargestellt werden:

Information PIM AIM
Verortung des Positionierung Bezug zum angrenzenden Raum
Elements innerhalb der Wand  oder der Aussenfassade je nach

Zugénglichkeit und
Verrechnungsschlussel

Abmessungen Lange / Hohe / Alle zu reinigenden
Breite des Elements = Glasoberflachen (z.B. Innen und
Aussen)
Aggregation Auf dem einzelnen Fensterflachen je Raum /
Fenster-Element Mietflache oder Fassade
zusammengefasst

Das Beispiel der Glasreinigung steht exemplarisch fir alle flachenbezogenen
Bewirtschaftungsprozesse wie Reinigung, Vermietung oder Energiecontrolling.
Diese Prozesse erfordern, dass Informationen wie das Bodenmaterial, die
Bodenflache oder die Nutzung auf das Datenobjekt «<Raum» tbertragen werden.

Wahrend das PIM also einen Fokus auf Elemente legt, hat das AIM einen starken
Fokus auf Flachen. Die Ausnahme bilden die Bewirtschaftung der technischen
Anlagen und der unterhaltsrelevanten Bauteile. Diese abweichende Strukturierung
muss bei der Bereitstellung der Informationen im Bauprojekt beriicksichtigt werden,
da eine Ubertragung der Informationen zwischen den Elementen erforderlich ist,
Damit kénnen die Daten des PIM ohne zusatzliche Aufbereitung ins AIM
Ubernommen werden.
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6. Beschaffung

In dem Moment, in dem ein Grundstiick oder ein Bauwerk in neuen Besitz ibergeht,
besteht in der Regel bereits eine rudimentdre Form eines AIM. Bei einem brach
liegenden Grundstick umfasst das AIM bereits eine Kauferdokumentation, die
Grundstiickabmessungen und den Buchwert des Grundstiicks. Bei komplexeren
Bauwerken kdnnen im besten Fall umfassende Daten des AIM von der vorherigen
Besitzerin Gbernommen werden. Ein AIM kann auch unabhangig und ohne
Datenlibernahme erzeugt werden, beispielsweise mittels Vermessung und
Datenaufnahme eines bestehenden Bauwerks.

Eine weitere Moglichkeit, Daten fur die Bewirtschaftung zu ubernehmen, besteht
bei Um- oder Neubauprojekten mit einem Projekt Information Model (PIM). Fir ein
lebenszyklusiibergreifendes Informationsmanagement mit BIM soll ein grosser Teil
der fur die Bewirtschaftung erforderlichen Informationen aus dem PIM, dem
Informationsmodell fur Planungs- und Erstellungsprozesse des Bauwerks,
Ubernommen werden. Damit soll erreicht werden, dass diese Informationen im AlM
nicht nachtraglich mit Mehraufwand erzeugt und strukturiert werden missen. Siehe
auch: BIM2FM Video 8 von Bauen digital Schweiz / buildingSMART

Die Beschaffung des AIM umfasst den Bestellprozess und das
Qualitatsmanagement der Daten und Informationen von der Beauftragung der
Planung, liber die Erstellung und Inbetriebnahme bis zur Ubernahme des Bauwerks
und der Bauwerksdokumentation. Nachfolgend werden die wichtigsten Schritte und
Rahmenbedingungen zur Beschaffung des AIM in Anlehnung an den Prozess des
BIM-Abwicklungsmodell von Bauen digital Schweiz / buildingSMART beleuchtet.
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Abbildung 12: BIM-Abwicklungsmodell (Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland)

8 https:/bim2fm.bauen-digital.ch/
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Die Schnittstelle zwischen Bereitstellung und Nutzung

Fur ein lebenszyklusubergreifendes Informationsmanagement erfolgt die
Datenlibernahme fir die Bewirtschaftungsphase bei einem Um- oder
Neubauprojekt mit einem Project Information Model (PIM). Ein Teil der fur die
Bewirtschaftung erforderlichen Informationen wird direkt aus dem Bauprojekt
(Projekt zur Planung und Erstellung des Assets) Ubernommen, sodass diese
Informationen nicht nachtraglich mit Mehraufwand erzeugt und strukturiert werden
mussen. Dazu definiert die beauftragende Partei im Bauprojekt das
Informationsbedurfnis Uber den ganzen Lebenszyklus des Bauwerks und bestellt
die bendtigten Daten bei der Beauftragung. Das lebenszyklusiibergreifende
Informationsmanagement hat folgende Ziele:

e Daten und Informationen sollen mdéglichst nur einmal erfasst und
anschliessend zentral und interdisziplinér genutzt und gepflegt werden.

e Umfang und Struktur der Daten und Informationen werden auf das
Informationsbedirfnis der Informations-Nutzer: innen ausgerichtet.

e Daten und Informationen werden von denjenigen Akteurinnen und
Akteuren erstellt, die die Informationen mit dem geringsten Aufwand in der
besten Qualitat bereitstellen kénnen.

Letzteres ist eine der grundlegenden Fragestellungen fur die Definition der Asset
Information Requirements (AIR), die in nachfolgenden Abschnitt «Definition»
thematisiert werden. In der Praxis kdnnen relevante Teile des AIM am effizientesten
durch die Informationsbereitstellenden im Bauprojekt erbracht werden. Es gibt
jedoch immer eine Teilmenge des AIM, die nicht im Rahmen des Bauprojekts
erstellt werden kann oder soll, da sie zu diesem Zeitpunkt unbekannt oder
ausserhalb der Kompetenz der Bauprojektorganisation liegt. Ein Beispiel dafir sind
Informationen zur Planung von Wartungszyklen, Servicevertragen und
Leistungszahlen der Reinigung. Diese Informationen missen bei der
Datenlibergabe durch die Bewirtschaftungsorganisation erganzt werden.

Folgende Grafik veranschaulicht die Teilmenge des AIM, die im Rahmen des
Bauprojekts erzeugt werden kann:

Informationsmodell
Organisation

Asset Information
Model (AIM)

Teilmenge des AIM,
welche in der Planungs-
und Erstellungsphase
ermittelt werden kann

Abbildung 13: AIM aus dem Bauprojekt als Teilmenge des vollstandigen AIM
(Quelle: Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland)
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Definition

Die Grundlage fir die Beschaffung des AIM aus einem Bauvorhaben bilden die
Asset Information Requirements (AIR). Sie spezifizieren als Bestellgrundlage an
das Bauprojekt, welche Informationen im PIM fiir die Ubernahme und Integration in
das AIM der Organisation erzeugt werden sollen. Die AIR werden dabei als
Bestandteil der Exchange Information Requirements (EIR) an die
Informationsbereitstellenden des Bauprojekts kommuniziert. Die AIR definieren
Inhalt und Struktur des AIM. Die EIR ergénzen das Informationsbedirfnis der AIR,
um die Anforderungen fir die Projektsteuerung (Project Information Requirements
PIR). Zusétzlich enthalten sie eine Definition der Lieferzeitpunkte, der Form der
Ubergabe und des Datenformats.

Die AIR bilden in der Praxis im Wesentlichen einen Ausschnitt des Datenmodell des
AIM ab. Der Teilausschnitt des Datenmodells definiert exakt, welche Informationen
in welcher Form und Struktur im PIM fur die spéatere Datenubernahme in das AIM
erzeugt werden mussen.

Das Datenmodell des AIM, das insbesondere Anforderungen an die
alphanumerischen Daten definiert, kann fur die Bestellung im Bauprojekt mittels AIR
mit weiteren Anforderungen wie:

e  Modellierungsrichtlinien

e Einforderung nativer BIM Modell Dateien
e Vorgaben fur die Bauwerksdokumentation
e Bereitstellung von CAFM-Planen

erganzt werden. Es ist empfehlenswert, das Datenmodell des AIM fir die Bestellung
mittels AIR auf die Bestandteile zu reduzieren, die effizient im Rahmen des
Bauprojekts erzeugt werden kdénnen.

Bestellung

Fir die Bestellung und Beauftragung im Bauprojekt werden die Informations-
anforderungen der AIR und der PIR in den Austausch Informationsanforderungen
(EIR) konsolidiert. Im BIM Projekt stehen die Informationsanforderungen der EIR
auf gleicher Stufe mit den Anforderungen an das zu erstellende Bauwerk. Dies
bedingt, dass auch die Informationsanforderungen der Bewirtschaftungs-
organisation bei der Beauftragung der Planer kommuniziert werden, damit die
Erzeugung der Informationen nach Vorgabe der EIR vertraglich vereinbart werden
kann.

Neben der Bestellung von Informationen wird in diesem Prozessschritt der aktuelle
Stand des AIM in Form der Bestandsdokumentation an das Bereitstellungsteam
tibergeben. Erfolgt die Ubergabe nicht bei der Bestellung, wird die
Bestandsdokumentation spatestens bei der Beauftragung Ubergeben.
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Beauftragung

Die Beauftragung von BIM Leistungen erfolgt zeitgleich mit der Beauftragung der
Planenden im Projekt und soll als Leistung in deren Vertrage inkludiert werden. Zur
Auftragsklarung wird die BIM Informationsanforderung der Informationsbestellerin
durch den Auftragnehmer in einem Pre-Appointment BIM Execution Plan (BEP)
beantwortet. Im BEP plant das Bereitstellungsteam die BIM-Leistungen und
skizziert, wie die BIM Anforderungen der Informationsbesteller:in umgesetzt werden
sollen. Nach der Beauftragung wird das BIM Projekthandbuch (BEP) als
Kommunikations- und Steuerungswerkzeug der Auftragnehmer tUber das ganze
Projekt genutzt und bei Bedarf angepasst.

Bereitstellung

Im Zuge der Bereitstellung werden die Informationsmodelle PIM und die darin
enthaltenen Daten fir die Ubernahme ins AIM erzeugt. Nachdem das
Informationsbedirfnis im Bauprojekt bestellt und vertraglich gesichert ist, sollte sich
die Rolle des Auftraggebers hinsichtlich AIM auf periodische Prifungen der Planung
oder Modellprifungen zur Qualitatssicherung beschréanken. Eine Anpassung bzw.
Erweiterung der AIR im Verlauf des Bauprojekts sollte mdglichst vermieden werden.

Ein effizienter Informationserzeugungsprozess erhebt die Informationen fir das AIM
zu einem mdglichst spéaten Zeitpunkt. So soll beispielsweise der Hersteller einer
technischen Anlage als Information erst im Modell erfasst werden, wenn dieser
durch die Ausschreibung und Vergabe des Werks gesichert ist. Die friihe Erfassung
ungesicherter Werte verursacht unnétigen Mehraufwand und kann dazu fuhren,
dass fehlerhafte Werte tibergeben werden.

Im Rahmen der EIR definierte Vorabgaben der Daten fur das AIM uber den Verlauf
der Bereitstellung kdnnen im Rahmen der Qualitétssicherung dazu beitragen, dass
die Daten und Informationen bei der finalen Ubergabe den Anforderungen der
Bestellerorganisation entsprechen.

Ubergabe

Erste Datenlibergaben des AIM finden in der Regel bereits im Verlauf der
Bauprojektentwicklung statt. Diese Datenubergaben dienen neben der
Qualitatssicherung insbesondere der Planung der Bewirtschaftungsaktivitaten. Bei
diesen Dateniibergaben werden bereits Teilmengen des AIM in die Zielsysteme
(z.B. CAFM oder ERP) der Bewirtschaftungsorganisation tbernommen. Zeitpunkt
sowie Umfang der Dateniibergaben missen in den EIR festgehalten und vereinbart
werden.

Bei Projektabschluss werden PIM und AIM vollstandig tbernommen. Das PIM wird
archiviert, das AIM in die Zielsysteme der Bewirtschaftungsorganisation importiert.
Fur beide Informationsmodelle gilt, dass die vom Bauprojekt erzeugten
Informationen bei der Ubernahme durch den Betrieb auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Daten gepriift werden sollten.
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Nutzung und Pflege

Die Mitarbeiter:innen der Bewirtschaftungsorganisation nutzen und pflegen im
Rahmen ihrer Tétigkeit die im AIM enthaltenen Informationen. Das AIM ist sowohl
zentrale Informationsquelle als auch fortlaufende Dokumentation fir alle
gebaudebezogenen Prozesse.

Das reale Asset unterliegt in der Betriebsphase Veranderungen wie Umbauten,
Umnutzungen oder Ersatz von Bauteilen. Andern kénnen sich auch die Besitz- und
Eigentumsverhéltnisse. Eine kontinuierliche Pflege und Aktualisierung des AIM als
digitales Abbild ist wichtig, um die Datenintegritat zu erhalten. Ebenso zentral ist es
zu definieren, welche Rollen flir welche Bestandteile des AIM verantwortlich sind
und wie oft bzw. bei welchen Ereignissen graphische und alphanumerische Daten
und Dokumente aktualisiert werden sollen.
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Begriff

Asset Information
Modell AIM

7. Begrifflichkeiten

Eine umfangreiche Sammlung der relevanten Begrifflichkeiten findet sich im
nationalen Glossar zur Digitalisierung in der Bau- und Immobilienwirtschaft:
https://bauen-digital.ch/de/produkte/glossar

Nachfolgend findet sich eine Aufstellung der fiir das vorliegende Dokument
relevanten Begriffe. Zusatzlich werden in der Praxis haufig verwendete Synonyme
der Begriffe zur besseren Verstandigung erganzt. Die Begriffserlauterungen und
Synonymzuweisungen verstehen sich als Hilfestellung und haben keinen Anspruch

auf allgemeine Gultigkeit ausserhalb dieser Publikation.

Erlauterung

Informationsmodell eines Bauwerks
(Assets) fur die Bewirtschaftungsphase

Synonyme

Informationsmodell
Bewirtschaftung, Digital Twin,
Bauwerksdokumentation,
Liegenschaftsinformationsmodell
(veraltet)

Bewirtschaftungsphase

Zeitraum zwischen der Fertigstellung und
dem Um- oder Riickbau eines Bauwerks

Betriebsphase, SIA Phase 6

Bewirtschaftung

Bewirtschaftungs-
prozesse

CAFM

Alle Tétigkeiten zur wirtschaftlichen
Nutzung und Werterhaltung eines
Bauwerks oder Grundstiick

Leistungserstellungsprozesse in der
Bewirtschaftung von Bauwerken, die
Strategie-, Steuerungs- sowie operative
Prozesse umfassen

Computer Aided Facility Management;
Softwareanwendung mit einer Datenbank
und einer Anwenderoberflache zur
Unterstitzung verschiedener
Bewirtschaftungsprozesse

Betrieb, Facility Management,
Assetmanagement, Property
management,
Portfoliomanagement

Facility Management, Unterhalt

Zielsystem, CDE Betrieb
Bewirtschaftungs-, Wartungs-
Reinigungs-Software, ERP

Datenbank

logisch zusammengehdériger
Datenbestand / Datenbasis

Datenmodell

Konzeptionelles Informationsmodell
welches die Datenobjekte, deren
Eigenschaften (Attribute) und Bezug
(Relation) zu den anderen Datenobjekten
des Modells abbildet

Konzeptionelles
Informationsmodell,
Informationsmodell

DMS

Dokumentenmanagement-System;
Softwareanwendung zur Verwaltung von
Dokumenten

ERP

Enterprise Resource Planning,
Softwareanwendung mit einer Datenbank
und einer Anwenderoberflache zur
Planung und Steuerung von
Geschéftsprozessen.

SAP (Markenname einer in der
Bewirtschaftung verbreiteten ERP-
Software)

Zielsystem

Software / Applikationen, in welche Daten
und Informationen des AIM gespeichert,
genutzt und gepflegt werden

CAFM, CDE Betrieb,
Bewirtschaftungssoftware, ERP
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8. Normen / Merkblatter / Quellen

BIM-Abwicklungsmodell Verstandigung

e  BIM-Abwicklungsmodell von Bauen digital Schweiz / buildingSMART
Switzerland (Januar 2022)

Prozess-/ Leistungsmodell ProLeMo

e  Prozess-/Leistungsmodell im Facility Management der IFMA Schweiz. CRB
Schweizerische Zentralstelle fur Baurationalisierung (2022)

pbFM - Praxisleitfaden fiir die Empfehlung SIA 113

e Planungs- und baubegleitendes Facility Management pbFM -
Praxisleitfaden fur die Empfehlung SIA 113 der IFMA Schweiz.
CRB Schweizerische Zentralstelle fir Baurationalisierung. (2014)

SN EN ISO 19650-1:2018

e Organisation von Daten zu Bauwerken - Informationsmanagement mit BIM -
Teil 1: Konzepte und Grundsétze (1ISO 19650-1:2018)

SN EN ISO 19650-2:2018

e Organisation von Daten zu Bauwerken - Informationsmanagement mit BIM -
Teil 2: Lieferphase der Assets (ISO 19650-2:2018)

SN EN ISO 19650-3:2020

e Organisation von Informationen zu Bauwerken — Informationsmanagement
mit Bauwerksinformationsmodellierung —

Teil 3: Betriebsphase der Assets (ISO 19650-3:2020)

Nationales Glossar zur Digitalisierung in der Bau- und Immobilienwirtschaft

Auf Initiative von Bauen digital Schweiz / buildingSMART Switzerland, der
Schweizerischen Zentralstelle fur Baurationalisierung (CRB), der Schweizerischen
Bundesbahnen (SBB) und des Schweizerischen Ingenieur- und Architektenvereins
(SIA) wird das «Nationale Glossar zur Digitalisierung in der Bau- und
Immobilienwirtschaft» erarbeitet. Das Glossar stellt eine innerhalb der Schweiz
einheitliche, konsolidierte Terminologie zur Digitalisierung beim Planen, Bauen,
Betreiben und Rickbau von Bauwerken zu Verfugung.

https://bauen-digital.ch/de/produkte/glossar
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